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Cerfificateur : Ministére de I'Enseignement Supérieur Dipléme de niveau 5

et de la Recherche.

NIVEAU D’ENTREE DUREE

Baccalauréat ou équivalent 2 ans / 1204 heures de formation
général, professionnel ou fechnologique RYTHME

RENTREE Alfernance

Septembre 2026 2jours en formation / 3 jours en enfreprise

Le BTS NDRC forme les commerciaux nouvelle génération : polyvalents, digifaux ef orientés performance.
En deux ans, tu apprends a gérer la relation client sur fous les canaux (face-a-face, téléphone, réseaux sociaux, e-commerce)

et a maitriser tout le cycle commercial ; prospection, négociation, fidélisation et pilofage d’actfivité,

OBJECTIFS

Le BTS NDRC en dlternance chez Empower College forme des professionnels de la relation client capables d'intervenir &
chaqgue étape du parcours d'achat. La formation te prépare & prospecter, négocier, fidéliser, mais aussi a pilofer la relation

client & disfance. en ligne et via des réseaux. Tu développeras une expertise compléte pour gérer I'activité commerciale
d’une entreprise dans un environnement omnicanal.

PRE-REQUIS

Etre titulaire d’un baccalauréat général, fechnologique ou professionnel (ou tout dipldme de niveau 4) et étre agé de 16 a 29
ans. | faut également faire preuve d’une réelle mofivation & donner le meilleur de soi.

ADMISSION
1.Candidatures en ligne (Inscriptions & partir de janvier)
2.Tests de positionnement (QCM)
3.Entretien de motivation et d'orientation individuel avec la direction.
4, Accompagnement d la recherche d'alfernance
5.Signature du contrat d’apprentissage

Les résultats d’admission sont communiqués en moyenne sous 4 jours ouvrés suivant votre entretien,

Délai de réponse : ) ) )
Apres votre candidature, un membre de I'équipe admission vous rappelle sous 48h ouvrées pour échanger avec vous.

COUTS DE LA FORMATION

+ Formation prise en charge & 100% par I'entreprise dans le cadre d’'un contraf d'apprentissage de 24 mois.
- 7 990€ / an pour I'étudiant en formation initiale.

ACCESSIBILITE POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Locaux adaptés aux personnes & mobilité réduite.

Empower College est sensible aux enjeux de l'inclusion et est investi sur la thématique du handicap. Nous sommes a I'écoute
des peronnes en situation de handicap pour faclliter et organiser leur apprentissage durant les formations dispensées.

Pour plus d‘informations, contacter notre référente handicap :

Alexandre LAMY : +33 1 89 /71 56 89 - alexandre.lamy@empower-college.com

DEROULE DE LA FORMATION

Le BTS se prépare normalement en 2 ans apres I'obtention du baccalauréat ou d'un dipldme de niveau 4/ il s’agit d’un dipléme
de niveau 5 qui se prépare en apprentissage ou en initiale chez Empower College. L'obtention du diplédme se fait sur examen
national. A la différence du baccalaurédt, il n'y a pas d'épreuve de raffrapage pour ceux qui obtiennent une note inférieure &
la moyenne requise (10/20), mais une simple commission permettant le ratfrapage des étudiants proches de la moyenne.

L'amplitude horaire pour la formation est de 9h00 & 17h30. De nombreux événements peuvent venir modifier ces maplitudes
horaires, notfamment les conférences ou autres évenements sur le campus.
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UE1 - CULTURE GENERALE ET
EXPRESSION

Appréhender et réaliser un
message écrit :
« Respecter les contraintes de la
langue écrites
« Synthétfiser des informations
« Répondre de facon
argumentée a une question
posée en relation avec les
documents proposées
Communiquer oralement :
« S'adapter & la situation
« Organiser un message oral

UE2 - EXPRESSION ET
COMMUNICATION EN LANGUE
ANGLAISE

L’épreuve a pour but d’évaluer
au niveau B2 les compétences
langagieres suivantes :

« Compréhension de documents

ecrits

« Production écrite

« Compréhension de |’oral

« Production et interaction orales

UE3 - CULTURE ECONOMIQUE,
JURIDIQUE ET MANAGERIALE

Le six thémes étudiés sont :
. Lintégration de I’entreprtise
dans son environnement (les
agents économiques et leurs

"PROGRAMME

La régulation de Pactivité
économique (le réle de |'Efat,
I'existence de déséquiillibre,
les politiques économiques et
conjoncturelles, le réle du
droit dans la régulation, le
droit de la concurrence, le
droit de la propriété
intellectuelle...)
I.'organisation de lactivité
de Pentreprise (les facteurs
de production, les gains de
productivité, la chaine de
valeur, les choix et les formes
des sfructures juridiques,
responsabilité civie et pénale,
compte de résultat et bilan
del'entreprise...)

L'impact du numeérique sur
la vie de I’entreprise (Ia
place de marché, les
externalités des réseaux, le
réle du CNIL, protfection des
actifs ilmmatériels, protection
des personnes, preuve
électronique, contrat de
vente et de prestations
numMeErques...)

Les mutations du travail
(I"offre et la demande du
tfravail, les déséquillibres du
marché du fravalil et la
politique de I'emploi, les
différentes sources du droit du

externe et analyse de
I'environnement, le diagnostic
interne et les ressorts
I'environnement, le diagnostic
interne et les ressorts stratégiques
de I'entfreprise, les modalites de
croissance des entreprises...)

Les matiéres professionnelles
sont regroupées en 3 blocs de
compeétences suivants :

BLOC DE COMPETENCES 1 -
RELATION CLIENT ET
NEGOCIATION-VENTE

« Cibler ef prospecter la clientele

« Négocier et accompagner la
relation client

« Organiser et animer un
évenement commercial

« Exploiter et mutualiser
I'information commerciale

BLOC DE COMPETENCES 2 -
RELATION CLIENT A DISTANCE ET
DIGITALISATION

« Maitriser la relation omnicandle

« Animer la relation client digitale

« Développer la relation client en
e-commerce

BLOC DE COMPETENCES 3 -
RELATION CLIENT ET ANIMATION
DE RESEAUX

« Implanter et promouvoir | offre

roles, le rdle dumarché etson  fravai, le dispositif de gestion chez des distributeurs
foctionnement, Ia _ previsionnelles, les conditions . Développer ef animer un
conccurence et lesrelationsde  defravail..) résequ de parfenaires
coopérations, le role des Les choix strategiques de . Créer et animer unréseau de
bangues et marché financier, la  I'entreprise (Diagnostic vente directe
formation et le confenu d’'un exteme et analyse de _
contrat I'environnement, le diagnostic
inferne et les ressorts
Nature des épreuves Mode Durée Coef.
E1 - Culture générale et expression Ecrit 3h 3
E2 - Communication en langue vivante étrangére Oral 1h 3
E3 - Culture Economique Juridique et Managériale Ecrit 4h 3
E4 - Relation client et Négociation/Vente Dossier et oral 2h 5
E5 - Relation client & distance et digitalisation Ecrit et oral 4h 4
E6 - Relation client et animation de réseaux Dossier et oral 40min 3

Les indicateurs de résultats sont disponibles sur le site : hitps://www.inserjieunes.education.gouv. fr/diffusion/accueil
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ENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES EXCLUSIFS CHEZ EMPOWER COLLEGE
« Culture générale
« Eloquence et prise de parole en public
. Géopolitique
« Initiation al'Inteligence Artificielle

TAUX DE REUSSITE

En affente des résultats de la premiére promotion 2025-2027

MOYENS PERMETTANT LE SUIVI ET L'APPRECIATION DES RESULTATS

« Feuilles de présences signées des participants et du formateur par demi-jounée i i
« Affestation de fin de formation mentionnant les objectifs, la nature et la durée de I'action et les résultats de |'évaluation des
acquis de la formation.

METHODES

Méthodes pédagogiques :
« Cours magistraux
« Mises en situation professionnelle et simulations
Travaux individuels et collaboratifs
Activités en présentiel et distanciel
Apport théorique et méthodologique : séquences pédagogigues regroupées en différents modules
Contenus des programmes adaptés en fonction des besoins identifiés pendant la formation.,
Questionnaires, exercices en classe et étude de cas
Réflexion et échanges sur cas pratiques
Retours d'expériences

Eléments matériels :
« Mise & disposition de tout le matériel informatique et pédagogique nécessaire
« Support de cours au format numérique projeté sur écran et transmis au participant par mail & la fin de la formation.
« Livret d’apprentissage (suivi de la formation en CFA)

Référent pedq?oglque et formateur:

Chaque formation est sous la responsabilife du directeur pédagogique de I'organisme de formation ; le bon déroulement est
ossure par le formateur désigné par I'organisme de formation.

Chaqgue apprenti est suivi par un tuteur en CFA qui fait le lien avec le maifre d’apprentissage en entreprise.

Modalités d’évaluation en cours de formation :
Conirdle confinu

BTS Blanc

Evaluations ponctuelles

QCM

Mocg_alri:és de certification en fin de formation :
« Fiches
« Epreuves ponctuelles orales et écrites

EQUIVALENCES ET PASSERELLES

Aucune VAE et aucune validation partielle n’est possible.
Il n'existe aucune passerelle ou équivalence pour cette certification.

A l'issue de la formation BTS NDRC, le titulaire acquiert 120 crédits ECTS (normes européennes) lui permettant de poursuivre vers
une froisieme année (selon validation des pre—reqms aupres de I'organisme dispensatfeur du niveau 6).

. :;'remcmonql BBA - filiere "Ascension EDHEC” via notre partenariat stratégique avec I'EDHEC Business School

« Bachelor

» Licence pro et universitaire

Cependant, chez Empower College, le BIS NDRC est concu pour permettre aux étudiants d'dller encore plus loin. Aprés leurs
deux années de BTS, les éfudianfs ont la possibilité de poursuivre leurs études au sein de Grandes Ecoles de commerce
prestigieuses, nofamment via les concours AST (Admissions sur Titre). Gréce & une préparation spécifique a ces concours, les
étudiants peuvent intégrer des institutions de renom, comme emlyon, SKEMA, NEOMA ou encore Audencia, qui leur offriront
I'accés aux postes les plus qualifiés et aux secteurs les plus attractifs du marché.. lis pourront également suivre notfre voie EDHEC
leur permettant de rejoindre |'Infemational BBA de I'EDHEC juste apreés leur cursus.

METIERS VISES
. Chargé de clientele
« Responsable commerciall
« Négociateur commercial

LE BTS NDRC EN ALTERNANCE

Le BTS NDRC peut étre suivi en alternance, une option trés prisée par les étudiants. Cette formule permet de combiner théorie et
prafique, en dlfernant entre les cours en école et des péricdes de fravall en entreprise. L'altemance est particuliérement
bénéfique dans le cadre du BTS NDRC, car elle permet aux étudiants d’acquérir une expérience professionnelle tout en
clppliquon’r directement les enseignements recus, Cela differe de cursus plus académiques comme ceux que |'on frouve d
I'université ou la théorie ne débouche pas foujours sur de la pratique simultanément |

Les entfreprises partenaires oppreuen'r grcmdemen‘r cette formule, car elle leur permet de former des étudiants selon leurs
besoins specifiques et de béneficier de leur contribution dés le début de la formation. De plus, I'alterance offre aux étudiants
une rémunércation et une insertion professionnelle plus rapide & I'issue de leur dipléme.
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Titre RNCP N°38368 de niveau 5 - Code dipl6me : 32031212 - Formation de 1204 heures - Prise en charge OPCO moyen = 7650€

RNCP : Négociation et digitalisation de la relation client
ler Année - 2025 - 2026

BTS

sept-25 oct-25 nov-25 déc-25 janv-26 févr-26 mars-26 avr-26 mai-26 juin-26 juil-26 aolt-26 sept-26
w1 1 1
ma| 2 2 2 1
ME| 3 3 3 2
E | a 4 4 3
ve | 5 5 2 5 4
sa| 6 6 3 6 5
DI | 7 7 4 1 1 7 6
wl s 8 5 2 2 8 7
mal o 9 6 3 3 9 8
ME | 10 9
E |11 B
VE | 12 9
sA |13
DI |14 12 14 11 12 10 14
w |15 13 10 15 12 13 11 15
ma| 16 14 16 13 10 10 14 12 16
ME| 17 15 12 17 14 11 11 15 13 17
JE |18 16 13 18 15 12 12 16 18
Ve | 19 17 14 19 16 13 13 17 15 19
sA | 20 18 15 20 17 14 14 18 16 20
DI | 21 19 16 21 18 15 15 19 17 21
w |22 20 17 22 19 16 16 20 18 22
MA] 23 21 18 23 20 17 17 21 19 23
ME | 24 22 19 24 21 18 18 22 20 24
JE |25 23 20 22 19 19 23 21 25
VE | 26 24 21 26 23 20 20 24 22 26
SA |27 25 22 27 24 21 21 25 23 27
DI |28 26 23 28 25 22 22 26 24 28
Lo | 29 27 24 29 26 23 23 27 29
mal 30 28 25 30 27 24 24 28 26 30
ME 29 26 31 28 25 25 29 27
e | 30 27 29 26 26 30 28
VE | 31 28 30 27 27 29
[sa | 29 31 28 28 [ 30]
DI | 30 29 31
LU | 30
A 31
49 56 56 42 77 56 70 56 91 70 0 0 0
7 3 3 6 11 3 10 3 13 10 0 0 0
FORMATION ENTREPRISE EXAMEN JOUR FERIE
EMPOWER COLLEGE Siret : 98765528900013

39, Boulevard Vauban
78280 Guyancourt

*Calendrier Prévisionnel

UAI:

N° déclaration d'activité :

623
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RNCP : Négociation et digitalisation de la relation client
2er Année - 2026 - 2027

Titre RNCP N°38368 de niveau 5 - Code diplome : 32031212 - Formation de 1204 heures - Prise en charge OPCO moyen = 7650€

BTS

sept-26 | oct-26 | nov-26 | déc-26 | janv-27 févr-27 mars-27 avr-27 | mai-27 | | juil-27 | aoit-27 | sept-27
LU 1 1
val 1 1 2 2 1
ve| 2 2 3 3 2 1
I E 3 4 4 1 3 2
Ve | 4 2 | 4] [ 1] B 5 2 4 3
sa| s 3 5 2 6 6 3 1 5 3 4
bl | 6 4 1 6 3 7 7 4 2 6 4 1 5
wl| 7 5 2 7 4 8 8 5 3 7 5 2 6
val s 6 3 3 5 9 9 6 4 8 6 3 7
vE| 9 7 4 9 6 10 10 7 5 9 7 4 8
JE | 10 3 5 10 7 11 11 8 6 10 8 5 9
VE | 11 9 6 11 [ 8] [ 12)] [ 12] [ 9] 7 11 9 6 10
sa | 12 10 7 12 9 13 13 10 8 12 10 7 11
Dl |13 11 8 13 10 14 14 11 9 13 11 8 12
| 12 9 14 11 15 15 12 10 14 12 9 13
mal 15 13 10 15 12 16 16 13 11 15 13 10 14
ME | 16 14 11 16 13 17 17 14 12 16 14 11 15
E |17 15 12 17 14 18 18 15 13 17 15 12 16
VE | 18 16 13 18 [ 15) [ 19) [ 19) 16 [ 14] 18 16 13 17
sa | 19 17 14 19 16 20 20 17 15 19 17 14 18
DI |20 18 15 20 17 21 21 18 16 20 18 15 19
|21 19 16 21 18 22 22 19 17 21 19 16 20
val 22 20 17 22 19 23 23 20 18 22 20 17 21
ME| 23 21 18 23 20 24 24 21 19 23 21 18 22
JE |24 22 19 24 21 25 25 22 20 24 22 19 23
VE | 25 23 20 25 22 26 26 23 21 25 23 20 24
SA | 26 24 21 26 [ 23] 27| 27| [ 24] [ 22] 26 24 21 25
DI |27 25 22 27 24 28 28 25 23 27 25 22 26
L |28 26 23 28 25 29 26 24 28 26 23 27
mal 29 27 24 29 26 30 27 25 29 27 24 28
ME | 30 28 25 30 27 31 28 26 30 28 25 29
JE 29 26 31 28 29 27 29 26 30
VE | 30 27 29 30 28 30 27
[sa | 31 28 30| 29 31 28
DI | 29 31 30 29
LU | 30 31 30
A 31
63 56 84 35 56 63 112 98 14 0 0 0
9 8 12 5 8 9 16 14 2
FORMATION ENTREPRISE EXAMEN JOUR FERIE

EMPOWER COLLEGE Siret :

39, Boulevard Vauban UAI:

78280 Guyancourt N° déclaration d'activité :

*Calendrier Prévisionnel

581



